

Huishoudelijk reglement 0-4 jaar

Dit reglement bevat regels voor zowel ouders, kinderen en leidsters, welke wij hanteren in ons kinderdagverblijf. Dit zorgt voor duidelijkheid en een goede samenwerking. Zo zorgen wij o.a. voor onze kwaliteit.
Openingstijden                                                                                	  		
Ons kinderdagverblijf is geopend van maandag tot en met vrijdag. De openingstijden zijn van 7.00 uur tot 18.00 uur. Verlengde opvang is op aanvraag beschikbaar vanaf 6.30 uur of 6.45 uur.
Plaatsing
Bij de plaatsing van een kind wordt een contract opgesteld. Zodra dit contract is ondertekend, ga je akkoord met de geldende voorwaarden. De minimale periode waarin een kind kan worden geplaatst, bedraagt één dag (of twee dagdelen) en maximaal vijf dagen.
Brengen/ophalen
Als je je kind brengt of haalt, ben jij verantwoordelijk totdat je weggaat. Leidsters kunnen wel ingrijpen als dat nodig is. Als iemand anders dan jij je kind ophaalt, geef dat dan van tevoren door. Anders laten we je kind niet met die persoon meegaan. Sluit altijd goed de deuren en poortjes die toegang naar buiten of de straat geven. Houd alsjeblieft je eigen tassen en spullen buiten bereik van kinderen om ze weg te houden van bijvoorbeeld sigaretten of medicijnen in je tas. 

Bereikbaarheid
We moeten altijd weten waar we je kunnen bereiken in noodgevallen als je kind bij ons is. Als je contactgegevens veranderen, laat het ons dan weten!

Mandje
Kinderen van 0 tot 4 jaar hebben een mandje op ons kinderdagverblijf. Zorg ervoor dat er altijd minstens vier luiers en eventueel knuffels of speeltjes inzitten. Zorg ook voor 1 of meerdere setjes schone kleding zodat we je kind altijd een schoon setje aan kunnen geven als dat nodig is.
Als een kindje bij ons start, graag een knuffeltje meegeven wat het gevoel van thuis meegeeft. 
Het is mogelijk een pak luiers op ons kinderdagverblijf te zetten: deze graag thuis voorzien van de naam van het kind. Zijn de luiers op, dan schrijven wij dit in het schriftje van het kind en dan weet je dat je weer nieuwe luiers mee moet nemen.

Hygiëne											      
Doe alsjeblieft de blauwe slofjes aan bij binnenkomst, zodat de kinderen in een schone ruimte kunnen spelen. Kinderen dragen binnen hun eigen schoenen of sloffen. We maken alles dagelijks schoon maar willen het door de dag heen ook graag schoon houden. Voedsel wordt op de goede manier bewaard, toiletten zijn schoon en we hebben kindertoiletjes voor extra hygiëne. 
Foto
We nemen vaak foto's van de kinderen tijdens het spelen en delen die op onze Instagram, Facebookpagina en website. Bij het begin van de opvang vragen we om toestemming hiervoor.
Voor meer informatie over foto’s verwijzen we je naar ons privacy beleid. 

Informatie
We sturen informatie meestal per brief, e-mail of via het schriftje van je kind. Kijk ook regelmatig op ons publicatiebord voor updates.


Kleding en accessoires
Laat je kind gemakkelijke en stevige kleding dragen, zodat ze vrij kunnen spelen en zelf naar het toilet kunnen. Markeer jassen, mutsen, schoenen en laarzen met de naam van je kind.
Zorg dat kinderen geen lange koordjes onder in de jas en capuchon heeft i.v.m. veiligheid bij het spelen, zo nodig zal de leiding dit verwijderen. Gelieve kindjes ook geen oorbellen te laten dragen of oorbellen met goede veilige sluiting. Ons kinderdagverblijf is niet aansprakelijk voor het zoekraken of beschadigen van kleding, haarspeldjes en oorbellen.

Eten en drinken
Wij zorgen voor eten en drinken, behalve flesvoeding, groentehapjes, traktaties voor verjaardagen en afscheid. Als je eigen voedsel meebrengt, zorg dan dat het gekoeld blijft. Flesvoeding mag niet kant-en-klaar worden mee gegeven. Dus geef dit mee in een poedertoren of doseerbakje en een losse fles. Borstvoeding is welkom, maar zorg voor reservevoeding voor noodgevallen. Dit alles graag voorzien van de naam van uw kind!
Voor de moeder is er de mogelijkheid om borstvoeding te geven. Belangrijk hierbij is dat zij altijd bereikbaar is en op vraag van het kind kan komen voeden. Daarnaast moet er reservevoeding aanwezig zijn op ons kinderdagverblijf i.v.m. calamiteiten. Dit kan flesvoeding zijn of afgekolfde borstvoeding voorzien van houdbaarheidsdatum en naam van het kind. Deze wordt bewaard in de vriezer en opgewarmd in de flessenwarmer als dit nodig is. Afgekolfde borstvoeding dient in een koeltas te worden meegebracht.
Met diëten en eetgewoonten houden we natuurlijk rekening.
Kinderen die vanaf 7.30uur gebracht worden hebben thuis al ontbeten.
Alle persoonlijke voeding moet voorzien zijn van naam van uw kind.

Trakteren
Bij verjaardagen of afscheidsfeestjes mag er geen snoep getrakteerd worden. Wij zijn niet pertinent tegen snoepen, maar bij twijfel overleg van tevoren even met de leiding wat de plannen voor de verjaardag zijn.

Bezoek
Het is niet handig om je kind tijdens de opvanguren te bezoeken. Dit kan verwarrend zijn voor je kind en ook voor andere kinderen is het niet fijn als er steeds vreemde gezichten op de groepen zijn, Daarom plannen wij de afspraakjes met nieuwe ouders ook zoveel mogelijk in de avonduren. Dit is ook uit veiligheidsoverwegingen.

Toestemmingsverklaringen
Bij plaatsing vragen we om toestemming voor dingen zoals buikslapen, uitstapjes, video's en foto's.
Wil je dit later herzien? Geef dit aan bij 1 van de leidsters. Zij geven je een nieuw formulier hiervoor.

Kinderziektes
Wij hanteren de richtlijnen van de GGD en hebben daarnaast ook ons eigen ziektebeleid. Wij verwachten bij plaatsing dat kinderen alle inentingen heeft gekregen die tot zijn/haar leeftijd behoren. Wanneer een kind ziek is, koorts heeft, diarree, krentenbaard, een koortslip, hoofdluis of bepaalde ziekteverschijnselen zijn opgetreden zoals blaasjes die nog niet ingedroogd zijn, kan een kind niet gebracht worden. Dit geldt ook bij waterpokken die nog niet ingedroogd zijn. Krentenbaard moet minimaal 48 uur in behandeling zijn en het moet afgeplakt zijn zodat het kind er niet aan kan komen. 
Wanneer het kind ziek wordt op het kinderdagverblijf dan zijn we alert op:
1. Koorts: Tot 38.5 °C laten wij weten dat hij/zij verhoging heeft, zodat je op de hoogte bent. Het kind hoeft niet direct te worden opgehaald, tenzij het kind echt ziek oogt.
Vanaf 39 °C is het koorts en zal het kind extra aandacht en verzorging nodig hebben. Wij nemen contact op met de ouders om het kind te laten ophalen. 
2. Oogontsteking: Wanneer het oogwit rood is, dan is dit de besmettelijke variant. Het kind moet dan opgehaald worden. Gaat het alleen om een verkouden oogje, en komt er alleen pus uit, dan kunnen wij dit op de groep verzorgen. 
3. Diarree: heeft een kind meerdere diarree luiers binnen een uur, dan kan dit zorgen voor besmetting en dient het kind te worden opgehaald.
4. Loopoor: is besmettelijk. Wanneer het te verzorgen is op de groep, kan het kind blijven. Wanneer het extra verzorging betreft en er besmettingsgevaar is, moet het kind opgehaald te worden.
Medicatie
Als je kind medicijnen nodig heeft, volg dan de procedures die we hebben opgesteld. Geef medicijnen altijd persoonlijk af aan de leidster.
· noteer in het schrift van het kind waarvoor het kind medicijnen krijgt, de naam van het medicijn, dosering, tijdstip van geven, wijze van toedienen en zet je handtekening erop.
Het medicijn moet in originele verpakking worden meegenomen.
De leidster zal in het schrift van het kind noteren wat ze heeft gegeven, tijdstip, de hoeveelheid. Voordat ze het medicijn aan het kind geeft laat ze de dosering controleren door haar collega. Vervolgens wordt het door beide leidsters afgetekend in het schrift.
Bij ons kinderdagverblijf worden geen koorts onderdrukkende middelen zoals zetpillen gegeven. Er is 1 uitzondering voor een verzoek tot zetpillen, nl. bij kinderen waarvan bekend is dat zij last hebben van koortsstuipen of epilepsie, in deze gevallen moet het kind direct opgehaald te worden. 
Voor wat betreft medische handelingen bij o.a.:
- vernevelen van kinderen die last hebben van astmatische aandoeningen
- gebruik van spreidbroek, dient de ouder/verzorger de toediening de eerste keer zelf toe te passen en instructies aan de leidster te geven. Het daarvoor bestemde formulier wordt door ouder/verzorger en leidster
ondertekend.
Voor enkele medicijnen waarbij de ouder/verzorger de leidster opdracht geeft deze zo nodig te geven, wordt een daarvoor bestemde lijst ingevuld door de ouder/verzorger. De leidsters kunnen dan wanneer zij het noodzakelijk achten, deze aan het kind geven. Medicijnen die mee gegeven wordt voor het kind mag nooit in de mandjes gelegd worden! Deze geef je persoonlijk af aan de leidster. Zij bergt deze veilig op.

Veiligheid en gezondheidsbeleid
Ons beleid is te lezen op onze website onder ‘overige informatie’. Ongevallen worden geregistreerd en beoordeeld. We passen het beleid aan indien nodig.

Oudercommissie
We hebben een oudercommissie. Vraag Marianne of Femke voor meer informatie.

Klachtenregeling
We hebben een klachtenregeling voor ouders. Vraag een leidster om meer informatie.

Compenseren van dagen
Als je kind een dag niet komt en je meldt dit minstens 2 weken van tevoren per e-mail, kun je deze dag binnen 3 maanden inhalen, afhankelijk van de beschikbare ruimte. 

Extra dagen									                    
Als er ruimte is op de groep, kun je extra dagen aanvragen. Je ontvangt een aparte factuur voor deze dagen aan het begin van een nieuwe jaar of in de laatste opvang maand.
Ophaalregeling
Haal je kind binnen de openingstijden op. Als je kind na 12.30 uur wordt opgehaald, betaal je ook voor het middagdeel. 

Sluitingsdagen 
Wij zijn gesloten op alle officiële feestdagen incl. bevrijdingsdag.

Privacy
We behandelen de gegevens van je kind vertrouwelijk en delen ze niet met anderen, behalve in wettelijke uitzonderingen. Op onze website onder ‘overige informatie’ staat het privacy beleid.

Opzegtermijn
Als je de opvang wilt beëindigen, moet je minstens een maand van tevoren schriftelijk opzeggen. Opzegging moet voor de 1e van de maand schriftelijk worden ingediend per mail.

Als je nog vragen hebt na het lezen van dit reglement, beantwoorden we ze graag! We wensen jou en je kind(eren) een geweldige tijd bij ons kinderdagverblijf toe.
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